
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация 
для получателей 
страховых услуг



 
 

Информация для размещения в офисах страхового общества ООО РСО 

“ЕВРОИНС” 

 

Полное и сокращённое наименовании страховой̆ организации: 

Общество с ограниченной ответственностью «РУССКОЕ СТРАХОВОЕ 

ОБЩЕСТВО «ЕВРОИНС», ООО РСО “ЕВРОИНС”. 

 

Знак обслуживания, используемый страховой̆ организацией̆ ООО РСО 

«ЕВРОИНС»:  

 

 

 

 

ООО РСО “ЕВРОИНС” (регистрационный номер 3954 в едином 

государственном реестре субъектов страхового дела) осуществляет 

деятельность на основании следующих лицензий, выданных Центральным 

Банком Российской Федерации: 

Вид страховой 

деятельности 

Номер и 

дата 

лицензии 

Номер и дата 

принятия 

решения о выдаче 

лицензии 

Срок действия 

лицензии 

Добровольное действия 

личное страхование, за 

исключением 

добровольного 

страхования жизни 

СЛ № 3954 

от 

07.07.2015 

Без номера от 

12.11.2004 

Без ограничения 

срока  

Добровольное 

имущественное 

страхование 

СИ № 3954 

от 

07.07.2015 

Без номера от 

12.11.2004 

Без ограничения 

срока действия 

Обязательное страхование 

гражданской 

ответственности 

владельцев транспортных 

средств 

ОС № 3954-

03 от 

07.07.2015 

Приказ №679 от 

21.12.2009 

Без ограничения 

срока действия 

Перестрахование ПС № 3954 

от 

12.01.2023 

КФНП-1 от 

12.01.2023 

Без ограничения 

срока действия 

 

 

 



 
 

ООО РСО «ЕВРОИНС» является членом саморегулируемой организации 

Всероссийского Союза Страховщиков (ВСС) с 06.12.2016 года.  

Стандарты ВСС: https://euro-ins.ru/o-kompanii/bazovye-standarty-vss 

1) Базовые стандарты совершения страховыми организациями операций на 

финансовом рынке (Приложение N1.1.)  

2) Базовые стандарты защиты прав и интересов физических и юридических 

лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемой организации, объединяющих страховые организации 

(Приложение N1.2.) 

 

Адрес официального сайта ООО РСО «ЕВРОИНС»: www.euro-ins.ru 

Актуальная информация о действующих офисах компании и графике их 

работы размещена на официальном сайте страховой компании в разделе 

«Офисы»:   https://euro-ins.ru/kontakty 

Адреса места нахождения страховой̆ организации и ее офисов, с указанием 

их назначения, о контактном телефоне, по которому осуществляется связь 

со страховой̆ организацией̆ (Приложение N2)  

 

Сведения о компании на сайте Банка России 

(https://cbr.ru/finorg/foinfo/?ogrn=1037714037426) 

 

Информация о Единоличном исполнительном органе:  

Генеральный директор Макова Ольга Борисовна (с 24 апреля 2008 года по 

настоящее время) 

 

Информация о Главном бухгалтере:  

Главный бухгалтер Иванова Татьяна Анатольевна  

 

 

Информация о перечне осуществляемых ООО РСО «ЕВРОИНС» видов 

страхования: https://www.euro-ins.ru/o_kompanii/rates/  

 

 Страхование от несчастных случаев и болезней (с 2004 года по 

настоящее время); 

 Медицинское страхование (с 2006 года по настоящее время); 

 Страхование средств наземного транспорта (за исключением средств 

железнодорожного транспорта) (с 2004 года по настоящее время); 

 Страхование грузов (с 2006 года по настоящее время); 

https://euro-ins.ru/o-kompanii/bazovye-standarty-vss
http://www.euro-ins.ru/
https://euro-ins.ru/kontakty
https://cbr.ru/finorg/foinfo/?ogrn=1037714037426
https://www.euro-ins.ru/o_kompanii/rates/


 
 

 Сельскохозяйственное страхование (страхование урожая, 

сельскохозяйственных культур, многолетних насаждений, животных) (с 

2004 года по настоящее время); 

 Страхование имущества юридических лиц, за исключением 

транспортных средств и сельскохозяйственного страхования (с 2004 года по 

настоящее время); 

 Страхование имущества граждан, за исключением транспортных 

средств (с 2004 года по настоящее время); 

 Страхование гражданской ответственности владельцев 

автотранспортных средств (с 2004 года по настоящее время); 

 Страхование гражданской ответственности владельцев средств 

водного транспорта (с 2004 года по настоящее время); 

 Страхование гражданской ответственности организаций, 

эксплуатирующих опасные объекты (с 2004 года по настоящее время); 

 Страхование гражданской ответственности за причинение вреда 

вследствие недостатков товаров, работ, услуг (с 2006 года по настоящее 

время); 

 Страхование гражданской ответственности за причинение вреда 

третьим лицам (с 2004 года по настоящее время); 

 Страхование гражданской ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств по договору (с 2007 года по 

настоящее время); 

 Страхование предпринимательских рисков (с 2010 г. по настоящее 

время); 

 Страхование финансовых рисков (с 2010 года по настоящее время); 

 Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев 

автотранспортных средств (с 2009 года по настоящее время). 

 

 

 

Контроль и надзор за страховой деятельностью ООО РСО «ЕВРОИНС» 

осуществляет:  

Центральный банк Российской Федерации, официальный сайт 

www.cbr.ru 

 

 

http://cbr.ru/


 
 

Сведения о способах и адресах для направления обращений получателей 

страховых услуг и защите их прав представлены на следующих 

информационных сайтах: 

 Всероссийский союз страховщиков: http://www.ins-union.ru/rus/1695; 

 Центральный Банк Российской 

Федерации: https://www.cbr.ru/Reception/ 

 Через интернет-приемную: 

https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complain

t (раздел «Страховые организации») 

 Финансовый уполномоченный (досудебное урегулирование споров): 

https://finombudsman.ru/lk/stub.html. 

 

Способы и адреса для направления обращений получателей̆ страховых 

услуг в страховую организацию, в органы, осуществляющие полномочия по 

контролю и надзору за деятельностью страховых организаций, в 

саморегулируемую организацию, а также в орган досудебного 

рассмотрения споров: 

1. Порядок подачи обращения во Всероссийский союз 

страховщиков: 

 в письменной форме, направив обращение на почтовый адрес: 

115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д. 27, стр. 3. Бланк обращения 

размещен по ссылке: http://www.ins-union.ru/rus/1695; 

 в форме электронного документа, направив обращение на 

электронный адрес: mail@ins-union.ru. 

2. Порядок подачи обращения онлайн через интернет-приемную 

Банка России:  

https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complaint  

(раздел «Страховые организации») 

 

 

3. Порядок подачи обращения в Российский Союз 

Автостраховщиков (РСА) autoins.ru (по вопросам обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств (ОСАГО) 

- в письменной форме, направив обращение на почтовый адрес: 

115093, город Москва, ул. Люсиновская, д. 27, строение 3; 

http://www.ins-union.ru/rus/1695;
https://www.cbr.ru/Reception/
https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complaint
https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complaint
https://finombudsman.ru/lk/stub.html
http://www.ins-union.ru/rus/1695
mailto:mail@ins-union.ru
https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complaint
https://autoins.ru/


 
 

- в форме электронного документа, направив обращение на 

электронный адрес: request@autoins.ru 

4. Порядок подачи обращения в Федеральную службу по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

(Роспотребнадзор) rospotrebnadzor.ru  

(По вопросам нарушения прав потребителей – физических лиц, 

осуществляющих права по договору страхования исключительно для 

личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности). В формате передачи информации, 

предусмотренной на сайте Роспотребнадзора. 

Информация о способах защиты прав получателей страховых услуг, 

включая информацию о наличии возможности и способах досудебного 

урегулирования спора, в том числе о процедуре медиации (при ее наличии): 

— Защита прав получателей страховых услуг осуществляется в 

соответствии с действующим Гражданским Законодательством Российской 

Федерации. 

 

 

5. Порядок подачи обращения финансовому уполномоченному:  

Финансовый уполномоченный рассматривает обращения в отношении 

финансовой организации, если размер имущественных требований 

к финансовой организации не превышает 500 000 рублей. Исключение 

составляют случаи, когда ваши требования вытекают из нарушения 

страховщиком порядка осуществления страхового возмещения, 

установленного Федеральным законом от 25.04.2002 № 40-ФЗ 

«Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств». В этом случае ограничение по размеру заявляемых 

имущественных требований отсутствует. 

До направления обращения финансовому уполномоченному вам 

необходимо обратиться с заявлением в финансовую организацию, 

к которой вы имеете претензии. Заявление может быть направлено 

в электронной или письменной форме. Финансовая организация обязана 

рассмотреть заявление и направить в ваш адрес мотивированный ответ 

об удовлетворении, частичном удовлетворении или отказе 

в удовлетворении предъявленного требования в следующие сроки: 

 в течение 15 рабочих дней со дня получения вашего заявления, 

направленного в электронном виде по стандартной форме, 

mailto:request@autoins.ru
https://rospotrebnadzor.ru/


 
 

утвержденной Советом службы финансового уполномоченного, если 

со дня нарушения ваших прав прошло не более 180 дней; 

 не позднее 30 дней со дня получения заявления в иных случаях. 

Обращение финансовому уполномоченному может быть направлено одним 

из следующих способов: 

1. В электронной форме через личный кабинет на сайте финансового 

уполномоченного. 

2. В письменной форме на бумажном носителе в адрес финансового 

уполномоченного. 

Требования к содержанию обращения установлены 

в ст. 17 Федерального закона «Об уполномоченном по правам 

потребителей финансовых услуг». 

К обращению должны быть приложены копии заявления в финансовую 

организацию и ее ответа (при наличии), а также имеющиеся копии договора 

с финансовой организацией и иных документов по существу вашего 

требования. 

Если обращение не соответствует требованиям к его оформлению, 

установленным законом, или направлено с нарушением порядка 

направления, работники службы обеспечения деятельности финансового 

уполномоченного обязаны разъяснить порядок направления обращения. 

В случае необходимости вы можете обратиться в службу обеспечения 

деятельности финансового уполномоченного, где вам окажут содействие 

в оформлении обращения. 

В течение 3-х рабочих дней со дня поступления обращения финансовому 

уполномоченному вам будет направлено уведомление о принятии 

обращения к рассмотрению либо об отказе в принятии обращения 

к рассмотрению. 

Если финансовая организация, в отношении которой вы намерены 

направить обращение, не включена в перечень, вам необходимо обратиться 

в суд без направления обращения финансовому уполномоченному. 

 

 

 

https://finombudsman.ru/lk/stub.html
https://finombudsman.ru/contacts


 
 

6. Порядок обращения получателя страховых услуг в ООО РСО 

«ЕВРОИНС»: 

Головной офис ООО РСО «ЕВРОИНС» 

— в письменной форме, направив обращение на почтовый адрес: 214000, 

Смоленская область, г. Смоленск, ул. Глинки, д. 7, этаж 2, помещение 3 

Московский филиал (Москва и Центральный федеральный округ) 
— в письменной форме, направив обращение на почтовый адрес: 109147, 

Москва, ул. Воронцовская, д. 35Б, корп. 2, офис 629 

 

Обращения, связанные с осуществлением страховщиком деятельности, 

предусмотренной Законом Российской Федерации от 27 ноября 1992 года N 

4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации» (за 

исключением заявления о заключении договора страхования, заявления об 

осуществлении страховой выплаты, заявления об изменении условий 

договора страхования, заявления об отказе от договора страхования и 

уведомления о наступлении страхового случая) должны быть направлены 

по выбору Заявителя одним из следующих способов: 

- в электронном виде на адрес электронной почты Страховщика: info@euro-

ins.ru и info@erv.ru 

- в письменной форме на бумажном носителе по адресам, указанным в 

Приложении 2. 

Рекомендуем включать в Обращение следующую информацию и 

документы (при их наличии): 

1) номер договора, заключенного между получателем страховых услуг и 

страховщиком; 

2) изложение существа требований и фактических обстоятельств, на 

которых основаны заявленные требования, а также доказательства, 

подтверждающие эти обстоятельства; 

3) наименование подразделения, должности, фамилии, имени, отчества (при 

наличии) работника страховщика, действия (бездействие) которого 

обжалуются; 

4) иные сведения, которые получатель страховой услуги считает 

необходимым сообщить; 

5) копии документов, подтверждающих изложенные в обращении 

обстоятельства. 

mailto:info@euro-ins.ru
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Обращения получателя страховых услуг в Орган досудебного рассмотрения 

споров необходимо направлять следующими способами:  

 

- в офис Московского филиала ООО РСО «ЕВРОИНС» по адресу: 109147, 

Москва, ул. Воронцовская, д. 35Б, корп. 2, офис 629 

 

Уведомляем Вас о том, что получатель страховых услуг при заключении 

договора страхования вправе запросить информацию о размере 

вознаграждения, выплачиваемого страховому агенту или страховому 

брокеру. 

 

 

 

 

Защита прав получателей страховых услуг осуществляется в 

соответствии с действующим Гражданским Законодательством 

Российской Федерации. 

 

 

  



 
 

Приложение N2 – Адреса и контактная информация об ООО РСО 

«ЕВРОИНС» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Категории граждан, имеющих право на 

внеочередное обслуживание: 

- Герои Социалистического труда 

- полные кавалеры ордена Трудовой Славы 

- инвалиды войны 

- участники Великой Отечественной войны 

- лица, награжденные знаком «Жителю 

блокадного Ленинграда» 

- герои Советского союза 

- герои Российской Федерации 

- полные кавалеры ордена Славы 

- инвалиды I и II групп 

- беременные женщины 

- женщины с маленькими детьми (до 5 лет) 

  



 
 

 

 

Уважаемый клиент! 

Проверить действие Агентского договора Вашего агента Вы 

можете на официальном сайте ООО РСО «ЕВРОИНС», 

перейти на который возможно отсканировав QR код 

 

 
 

 

 


